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Văn bản chỉ đạo

• Kết luận số 80-KL/TW của Ban Bí thư đã nêu: “Đổi mới, 
đa dạng hóa các hình thức, cách thức phổ biến, giáo dục pháp
luật, bảo đảm phù hợp với nhu cầu xã hội và từng nhóm đối
tượng. Đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin, kỹ thuật
số, mạng xã hội trong công tác phổ biến, giáo dục pháp luật”; 

• Nghị quyết số 05-NQ/TU ngày 14/7/2022 của Ban Chấp hành
Đảng bộ tỉnh Cà Mau và Quyết định số 1929/QĐ-UBND ngày
01/8/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau về ban hành Đề
án chuyển đổi số tỉnh Cà Mau đến năm 2025, định hướng đến
năm 2030; 



Văn bản chỉ đạo (tt)

• Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt
động công tác Hội” của Ban Chấp hành Hội LHPN tỉnh Cà Mau,
nhiệm kỳ 2021-2026, Ban thường vụ Hội LHPN tỉnh Cà Mau
xây dựng Kế hoạch số 52/KH-BTV ngày 28/2/2023 về thực hiện
Chuyển đổi số đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 với
chủ đề “Phụ nữ Cà Mau đổi mới, sáng tạo ứng dụng công
nghệ thông tin, chuyển đổi số, xây dựng tổ chức Hội vững
mạnh”; Kế hoạch số 56/KH-BTV, ngày 24/3/2023 của Ban
Thường vụ Hội LHPN tỉnh về thực hiện chuyển đổi số năm
2023 trong cán bộ, hội viên phụ nữ tỉnh Cà Mau.



1. Chuyển đổi số là gì?

• Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể, căn
bản và toàn diện hoạt động lãnh đạo, điều hành cả
hệ thống chính trị, phương thức sản xuất, kinh
doanh, phương thức sống, làm việc của người dân
dựa trên công nghệ số.



2. Chuyển đổi số có tác động như thế nào tới
công tác PBGDPL?

• - Về mô hình tổ chức: công nghệ số sẽ chuyển đổi mô hình tổ
chức, mối quan hệ, hợp tác giữa các cơ quan, đơn vị, địa phương
liên quan trong PBGDPL (trong cùng một đơn vị hoặc giữa đơnvị
này với đơn vị khác) bằng việc chuyển dịch các hoạt động lên môi
trường mạng.

• - Về hoạt động phổ biến và giáo dục pháp luật:
• + Phạm vi đối tượng PBGDPL: Chuyển đổi số để mở rộng số đối

tượng, phạm vi địa lý không giới hạn khi thực hiện qua môi trường
mạng, môi trường ảo.

• + Nội dung PBGDPL: thông qua việc ứng dụng các công nghệ số để
xác định nhu cầu của người dân cần gì về pháp luật. Từ đó tuỳ biến
nội dung cho các đối tượng khác nhau, tại các thời điểm khác
trong cuộc sống, trong đó xác định người dân là trung tâm.



2. Chuyển đổi số có tác động như thế nào tới
công tác PBGDPL? (tt)

• + Hình thức thể hiện nội dung: Chuyển đổi số có những hình thức thể hiện
nội dung PBGDPL hấp dẫn, dễ hiểu phù hợp các đối tượng (video, clip, đồ
họa thông tin,…).

• + Chiều tương tác với với người dân: Chuyển đổi số để tạo tương tác hai
chiều; người dân tham gia ngay từ quá trình xây dựng pháp luật; người
dân phản ánh kiến nghị về thực thi pháp luật, từ đó tạo hiệu quả công
tác PBGDPL.

• + Hình thức, thời gian tương tác: Ứng dụng Chuyển đổi số để có tương tác
hiệu quả, thuận tiện nhất như tương tác qua cổng, trang thông tin điện
tử, mạng xã hội, thông qua thiết bị di động, đặc biệt là smartphone;
tương tác 24/7, mọi lúc, mọi nơi.

• + Đánh giá công tác PBGDPL (công nghệ AI, đánh giá, phân tích trên không
gian mạng): Đánh giá sự tuân thủ, hiểu biết pháp luật; dư luận xã hội liên
quan đến ban hành, thực thi pháp luật =>tác động đến công tác PBGDPL
phù hợp.



3. Các giải pháp ứng dụng công nghệ thông tin sẵn có là tiền đề
của chuyển đổi số công tác PBGDPL hiện nay

• Dựa trên nền tảng sẵn có, cần phát triển một ứng dụng để khi người
dân, doanh nghiệp hay cơ quan nhà nước có câu hỏi hay vấn đề gì
cần biết về quy định pháp luật thì chỉ cần hỏi một câu trong ứng dụng
là sẽ có câu trả lời cụ thể chứ không chỉ là tra cứu văn bản. Có thể
tích hợp các nền tảng dữ liệu lớn, trí tuệ nhân tạo, giọng nói nhân tạo
để hỗ trợ công tác tìm kiếm, trả lời…

• Trên cơ sở các ứng dụng nghe – nhìn trực tuyến phục vụ các cuộc
họp, hội nghị như hiện nay để phát triển thêm nền tảng tư vấn pháp
luật, trợ giúp pháp lý, giải đáp pháp luật từ xa phục vụ cho các đối
tượng, kể cả người dân ở miền núi, vùng sâu, vùng xa, hải đảo... Có
thể tích hợp nền tảng trí tuệ nhân tạo như trợ lý ảo AI để hỗ trợ công
tác tư vấn, trợ giúp, giải đáp.



4. Cần thực hiện các giải pháp nào để chuyển đổi số trong công tác
PBGDPL đạt hiệu quả?

• - Thứ nhất, rà soát, sửa đổi, bổ sung các quy định của pháp
luật nhằm hoàn thiện hành lang pháp lý, cơ chế, chính sách
cho chuyển đổi số khả thi, hiệu quả trong công tác PBGDPL.

• - Thứ hai, tiếp tục đẩy mạnh triển khai Chương trình Chuyển
đổi số quốc gia, đặc biệt là hoàn thành mục tiêu phổ cập dịch
vụ mạng di động 4G/5G và điện thoại di động thông minh.
Thiết bị di động thông minh trong tương lai sẽ là phương tiện
chủ đạo của người dân trong thế giới số, rất cần thiết trong
công tác PBGDPL.



4. Cần thực hiện các giải pháp nào để chuyển đổi số trong công tác
PBGDPL đạt hiệu quả? (tt)

• - Thứ ba, cần có những nền tảng PBGDPL phù hợp cho từng đối tượng
được PBGDPL, đặc biệt là một số đối tượng đặc thù như người dân ở
vùng dân tộc thiểu số, miền núi, vùng sâu, vùng xa, biên giới, ven biển, hải
đảo, vùng có điều kiện kinh tế - xã hội đặc biệt khó khăn và ngư dân;
người lao động trong các doanh nghiệp; nạn nhân bạo lực gia đình; người
khuyết tật…

• - Thứ tư, chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao kỹ năng số cho
đội ngũ làm công tác PBGDPL. Một nền tảng đào tạo trực tuyến dành
riêng để đào tạo và đào tạo lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức làm
công tác PBGDPL giúp nâng cao năng lực của họ.

• - Thứ năm, như đã trình bày ở trên, cần tiếp tục nghiên cứu, xây dựng nền
tảng để người dân, doanh nghiệp, cơ quan nhà nước tra cứu pháp luật
dưới dạng hỏi - đáp, tình huống (xây dựng bộ câu hỏi - đáp, tình huống
pháp luật đúng nhu cầu của người dân, doanh nghiệp, cơ quan nhà
nước./.


